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LennardtundBirner Studie 
zur Unternehmensbetreuung 2024



.

• Der Befragungszeitraum lief von Ende August 2024 bis Ende Oktober 

2024.

• Der Fragebogen wurde auf der Onlineplattform „Lamapoll“ zur 

Verfügung gestellt.

• Es haben 256 Teilnehmer:innen insgesamt Fragen 

beantwortet.(N=256)

• Durch eine Ausschlussfrage wurde die Zahl der Beantwortungen ab 

Seite 12 auf die unternehmensbetreuenden Wirtschaftsfördernden 

konzentriert. (Anzahl n=134)



Die meisten antwortenden Wirtschaftsförderungsteams bestehen aus 
zwei bis drei Personen.
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Wie viele Personen umfasst Ihr Wirtschaftsförderungs-Team? N=153

22%

33%

16%

12%

7%

4%
3%

1% 1%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Ich bin alleine 2-3 Personen 4-6 Personen 6-10 Personen 11 bis 15 Personen 16 bis 20 Personen 21 bis 30 Personen 31 bis 40 Personen über 40 Personen

H
ä
u
fig

k
e
it 

in
 %



Die Zahl der Unternehmenskontakte fällt nach Größe des Teams 
unterschiedlich aus.

Wie viele Unternehmenskontakte (Besuche, Anrufe, E-Mail-Kontakte etc.) hat Ihr Team circa im Jahr?   N=134

Mittelwert Antworten

Unter 3 Mitarbeiter:innen 703 70

4-10 Mitarbeiter:innen 1.021 43

11-20 Mitarbeiter:innen 1.969 15

21-30 Mitarbeier 2.646 5

über 30 Mitarbeiter:innen 353 4



Die Zahl der Unternehmenskontakte fällt nach Größe des Teams 
unterschiedlich aus.

Wie viele Unternehmenskontakte (Besuche, Anrufe, E-Mail-Kontakte etc.) hat Ihr Team circa im Jahr?   N=134
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Die Anzahl der persönlichen Unternehmensbesuche sind nach 
Teamgröße sehr unterschiedlich.

Wie viele persönliche Unternehmensbesuche macht Ihr Team ungefähr im Jahr? Bitte zählen Sie dabei nur intensive Arbeitsbesuche von ein bis zwei Stunden und keine reinen
Repräsentationsbesuche?   N=163

Mittelwert Antworten

Unter 3 Mitarbeiter:innen 41 84

4-10 Mitarbeiter:innen 62 43

11-20 Mitarbeiter:innen 95 17

21-30 Mitarbeiter:innen 142 5

über 30 Mitarbeiter:innen 213 4



Am häufigsten werden die Themen Ansiedlung, Unternehmenserweiterung und 
Fachkräftesuche an die Wirtschaftsförderungs-Teams herangetragen.

Welche der folgenden Themen werden am häufigsten an Sie herangetragen?   N= 151
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Innovationsunterstützung

Unternehmensnachfolge

Unterstützung beim Energiesparen/Nachhaltigkeitsthemen

Beschwerden zur Arbeit der Behörde

Unternehmenserweiterung

Unternehmensgründung

Vernetzung mit anderen Unternehmen

Hilfe bei einem Prozess mit einer anderen Stelle (z.B. Bauamt)

Ansiedlung am Standort

Fachkräftesuche

sehr häufig häufig selten sehr selten



Bei knapp der Hälfte der Unternehmensbesuche ist der häufigste 
Anlass ein definierter Prozess der Wirtschaftsförderung.

Was ist der häufigste Anlass der Unternehmensbesuche?   N=136
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Über ein Drittel der Wirtschaftsförderungsteams unterscheidet 
zwischen aktiven und reaktiven Betreuungsvorgängen.

Unterscheidet Ihr Wirtschaftsförderungsteam zwischen proaktiven Betreuungsvorgängen (geplantes Zugehen auf Unternehmen, Sie m achen die Termine) und reaktiven 
Betreuungsvorgängen (Betreuung auf Anfrage des Kunden)? N=145
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Die IHKs sind die häufigsten Partner der Wirtschaftsförderungen in 
der Unternehmensbetreuung.

Mit welchen Partnern arbeiten Sie bei der Unternehmensbetreuung zusammen?   Mehrfachnennungen möglich N=140
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Die meisten haben für alle Betreuungsvorgänge den/die gleiche/n 
Mitarbeiter:in

Wie betreuen Sie Unternehmen?    N=143

Vorstellung

53.85

32.17

10.49

3.5

Das Unternehmen wird von demjenigen betreut,

der für das aktuelle Unternehmensthema

zuständig ist.

Das Unternehmen wird immer vom gleichen

Mitarbeiter betreut, der alle Themen koordiniert.

Wenn ein Unternehmen sich meldet wird er von

demjenigen betreut, der die Meldung

entgegennimmt.

Wir betreuen keine einzelnen Unternehmen.
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Durch eine Ausschlussfrage wurde ab 

hier die Zahl der Beantwortungen auf 

die unternehmensbetreuenden 
Wirtschaftsfördernden konzentriert. 
(Anzahl n=134)



63 Prozent der antwortenden Wirtschaftsförderungsteams haben 
keinen Gesprächsleitfaden für Unternehmensbesuche.

Haben Sie einen Gesprächsleitfaden für Unternehmensbesuche?   n=134
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65 Prozent der Wirtschaftsförderungsteams haben keine klar 
definierten Prozesse zur Betreuung von Unternehmen im Team.

Haben Sie Prozesse zur Unternehmensbetreuung innerhalb des Wirtschaftsförderungs-Teams definiert?  n=133 
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90 Prozent haben keine Prozesse zur Unternehmensbetreuung mit 
ihren Partnern festgelegt. 

Haben Sie Prozesse zur Unternehmensbetreuung mit Partnern, z.B. IHK, definiert?  N=137
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56 Prozent der Wirtschaftsförderungsteams geben an, dass sie nach 
einem Lotsensystem strukturiert sind.

Haben Sie Ihr Team zu einzelnen Themen in einem sogenannten Lotsensystem strukturiert (z.B. fachliche Zuständigkeit für Gewerbeflächen, Innovation etc.)?  n=133
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Nur ein Drittel der Befragten hat Schlüsselunternehmen (Key 
Accounts) eindeutig festgelegt.

Haben Sie Schlüsselunternehmen (Key Accounts) festgelegt?    n=133

35%

65%
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Nein



Key Accounts werden vor allem durch Gewerbesteuereinnahmen, 
Umsatzes und Mitarbeitendenzahl bestimmt.
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Mehr als die Hälfte derer, die Schlüsselunternehmen definiert haben, 
hat keine festen Betreuer für diese Unternehmen.

Haben Sie Betreuer für Ihre Schlüsselunternehmen (Key Accounts)?   n= 47

47%
53%

Haben Sie Betreuer für Ihre Schlüsselunternehmen (Key Accounts)? 

Ja

Nein



71 Prozent haben keinen klar definierten Prozess, um Ergebnisse der 
Unternehmensgespräche weiter zu verfolgen.

Nach dem Betreuungsprozess: Haben Sie einen definierten Prozess zur Rückmeldung von Ergebnissen und weiterem Vorgehen an die Unternehmen?   n=132 
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Die meisten Wirtschaftsförderungen dokumentieren die Besuche in 
einem CRM-System.

• xxxxxxWie dokumentieren Sie Unternehmensbesuche?  n=124 

48.39

16.13

22.58

12.9 Im CRM-System

In einem anderen System 

Sonstiges 

Wir dokumentieren die Besuche nicht.



Über die Hälfte der Wirtschaftsförderungen hat keine Kennzahlen für 
das Controlling ihrer Unternehmensbesuche festgelegt.

• xxxxxx

Welche Kennzahlen haben Sie für die Unternehmensbetreuung definiert (mehrere Antworten möglich)?    n=132

34.09

15.15

37.12

51.52

4.55 Unternehmensbesuche pro Jahr/Monat

Unternehmen hat empfohlene Maßnahme umgesetzt 
(Förderprogramm, Ansiedlungsberatung etc.) erfolgreich 
umgesetzt
Abarbeiten der Anliegen des Unternehmens

Wir haben keine Kennzahlen definiert.

Sonstige und zwar



Weitere Angaben zu definierten Kennzahlen

Sonstige Kennzahlen  n=6

• Bewertung Unternehmensumfrage (alle 4 Jahre).

• Erfassung der Anzahl der Beratungen und der beratenen Personen nach bestimmten 
Themen  (z. B. Ansiedelung, Fördermittel, Existenzgründung usw.)

• Anzahl Veranstaltungen, Publikationen

• Anzahl Anfragen. Anzahl Start-Up Betreuungen

• Beantwortung von Anfragen innerhalb von max. 3 Arbeitstagen  

• Anzahl der Netzwerkveranstaltungen

• Flächen- und Immobilienanfragen



Ca. 20% der Wirtschaftsförderungen setzen künstliche 
Intelligenz zur Unterstützung der Unternehmensbetreuung ein.

• xxxxxx

Nutzen Sie künstliche Intelligenz bei der Unternehmensbetreuung?   n= 132

21%

79%

Ja

Nein



Die sind die meistgenannten Tätigkeiten, bei denen KI genutzt wird:

• xxxxxx

Wofür nutzen Sie künstliche Intelligenz?   n=27

• Erstellung von Texten 

• Social Media

• Recherche 

• Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 

• E-Mails 

• Urheberfreie Grafiken erstellen

• Stellungnahmen

• Übersetzungen 

• Zusammenfassungen 

• Formulierungshilfe und Darstellung von Mustern 

• Im Vorfeld: Fragen zum Unternehmen - Im Nachgang: Verfassen von Protokollen/Vermerken 

• Komplexe Sachverhalte vereinfachen 

• Texte - Überprüfung auf Plausibilität 

• Veranstaltungsplanung -organisation



Die meisten Unternehmensservices werden hauptsächlich über die 
Website oder durch Veranstaltungen beworben.

• xxxxxx

Wo machen Sie auf Ihren Unternehmensservice aufmerksam?   n=132

53.79

88.64

59.85

90.15

61.36
56.06

27.27
32.58

9.85
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